А-____


ООО «АКАЦИЯ-авиа»

Пожалуйста, отправьте данную анкету нам любым удобным для Вас способом. 

E-mail -  info@acaciavia.ru 
Почтовое отправление (вместе с документами на полученную продукцию)
Факс – 8(812)4491023                                                                                                                                   

          Спасибо!
АНКЕТА-ОТЗЫВ

о качестве  поставки  

(допускается заполнение от руки)

	Название организации:
	Город:

	Имя, фамилия и номер телефона руководителя :


	Имя, фамилия и номер телефона заместителя руководителя по качеству:


	Полученная продукция (наименование или ссылка на контракт/заказ):

	Прошла ли продукция входной контроль по количеству ?

	Прошла ли продукция входной контроль по качеству ?

	Вопросы анкеты
	ДА или

НЕТ
	Если «НЕТ», то почему?

	Удовлетворены ли Вы:

	Соблюдением срока поставки ?
	
	

	Упаковкой ?
	
	

	Комплектностью ?
	
	

	Сопроводительной документацией ?
	
	

	Работой менеджеров ?
	
	

	Работой бухгалтерии ?
	
	

	Работой отдела логистики?
	
	

	Над чем следует нам поработать, чтобы улучшить качество наших услуг? Комментарии,предложения:

	Оцените ООО «АКАЦИЯ-авиа» как Вашего поставщика по 5-балльной шкале:
	1
	2
	3
	4
	5

	ФИО, должность (кто заполнил анкету):

	  М.П.
	
	
	
	
	
	2013 г.

	
	(подпись)
	
	
	
	
	


